Hausordnung

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des BWG Erlebnishauses (Stand: 01.01.2023)

1. Geltungsbereich
Fiir die Nutzung der Einrichtungen des BWG Erlebnishauses durch die Besucher gelten ausschlieRlich
die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Benutzung der Einrichtungen des BWG Erlebnishauses

2.l Die Einrichtungen des BWG Erlebnishauses diirfen nur mit einer giiltigen Tageskarte betreten werden (Eintrittsgutschein oder
Kassenbon). Der Eintrittsnachweis ist wahrend des gesamten Aufenthaltes aufzubewahren und auf Verlangen dem Personal vom BWG
Erlebnishaus vorzuzeigen.

2.2 Die Tages- bzw. Eintrittskarte vom BWG Erlebnishaus berechtigt unter den in Ziffer 4 ausgefiihrten Bedingungen zur Inanspruchnah-
me aller Leistungen, die zum Zeitpunkt des Besuches angeboten werden. Das BWG Erlebnishaus behalt sich vor, einzelne Attraktio-
nen aus technischen oder Sicherheitsgriinden vorlaufig bis zu Behebung des technischen Mangels aus dem Angebot zu nehmen.

2.3 Die Besucher sind bei Nutzung der Einrichtungen des BWG Erlebnishauses verpflichtet, die Hausordnung, die am Eingang aushéngt,
einzuhalten. Den besonderen Anweisungen des Personals des BWG Erlebnishauses ist unbedingt Folge zu leisten. Die Geltendma-
chung weiterer Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und Schadenersatz, wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

2.4 Die Sicherheitshinweise, die an den einzelnen Einrichtungen durch besonderen Aushang in Text und Bild etc. ausgewiesen sind, sind
von allen Benutzern vor Benutzung der jeweiligen Einrichtung zu lesen und stets zu beachten. Das Personal des BWG Erlebnishau-
ses steht fiir die Fragen der Besucher stets zur Verfiigung.

2.5  Bei Nichteinhaltung der Hausordnung, der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder bei Nichtbefolgung der Anweisungen des Perso-
nals des BWG Erlebnishauses durch einen Besucher kann dieser aus der Anlage des BWG Erlebnishauses verwiesen werden.

2.6 Kinderwagen sind in den dafiir vorgesehenen Zonen im Eingangsbereich abzustellen.

3. Preise

31 Die Tages- bzw. Eintrittskarte des BWG Erlebnishauses berechtigt zur freien Inanspruchnahme aller Leistungen des BWG Erlebnis-
hauses. Ausgenommen hiervon sind gesondert gekennzeichnete Aktivitaten und Leistungen, fiir diese u. U. ein gesondertes Entgelt
zu entrichten ist.

3.2 Das BWG Erlebnishaus behilt sich vor, jederzeit Anderungen der Tageseintrittspreise ohne
vorherige Veréffentlichung vorzunehmen.

3.3  Die Tages- bzw. Eintrittskarten berechtigen zum einmaligen Besuch des Spielparks des BWG Erlebnishauses und der in Betrieb be-
findlichen Einrichtungen. Die Tages- bzw. Eintrittskarten sind nicht ibertragbar. Ein Wiedereintritt am Tag des Besuches ist nur mit
einer giiltigen Tageskarte und dem an der Kasse beim Eintritt erhaltenen Stempelaufdruck auf dem Handballen mdglich.

3.4 ErmaBigungen, die unter bekannt gegebenen Bedingungen erlangt werden kdnnen, gelten
einmalig. Eine Kombination von ErmaRigungen ist nicht méglich.

4. Offnungszeiten

Die Offnungszeiten des BWG Erlebnishauses werden im Eingangsbereich ausgewiesen. Das BWG Erlebnishaus behilt sich vor, jederzeit An-
derungen der Offnungszeiten, auch fiir einzelne Tage, ohne vorherige dffentliche Bekanntgabe vorzunehmen. Individuell vereinbarte Off-
nungszeiten, z.B. fir Gruppen, kénnen vereinbart werden. Diese individuellen Offnungszeiten sind nicht fiir die Allgemeinheit bindend.

5. Haftungsbeschrinkung
5.1  Fir Sachschaden haftet das BWG Erlebnishaus bei leicht fahrldssiger Pflichtverletzung durch Erfillungsgehilfen nur bei Verletzung
von Kardinalpflichten, die zu einem vertragstypischen vorhersehbaren Schaden fiihren.

5.2 Inden Féllen der Ziffer 5.1 beschrankt sich die Haftung auf hochstens das 15-fache des Tageseintrittspreises.

5.3  Das BWG Erlebnishaus haftet bei dem Verlust von eingebrachten Gegenstanden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt
auch bei Verlust von Geld und Wertsachen, die nicht in den hierfiir vom BWG Erlebnishaus vorgesehenen SchlieRféchern verwahrt
werden.

6. Aufsichtspflicht

Der Begleitperson obliegen die Beaufsichtigung der Kinder und insbesondere die Verpflichtung, fiir die Sicherheit der Kinder Sorge zu tragen
und sie vor Schaden zu bewahren. Bei Verletzung der Aufsichtspflicht tragen Aufsichtspersonen und Eltern die volle Verantwortung fiir die
hierdurch verursachten Schaden.

7. Datenschutz
3.5  Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
durch das BWG Erlebnishaus.
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Visitors' Rules

General Terms and Conditions of the BWG Erlebnishaus (as at: 01 January 2023)

1.Scope
The following General Terms and Conditions apply exclusively to visitors' use of the facilities of the
BWG Erlebnishaus.

2. Using the facilities of the BWG Erlebnishaus
21 Youmay only enter the facilities of the BWG Erlebnishaus with a valid day ticket (admission voucher or receipt). The admission
ticket is to be kept for the entire duration of your stay and presented to the staff of the BWG Erlebnishaus upon request.

2.2 The day ticket or admission ticket for the BWG Erlebnishaus entitles you to use all the services offered at the time of your visit
subject to the conditions set out in section 4. The BWG Erlebnishaus reserves the right to temporarily remove individual attractions
from its offer for technical or safety reasons until the technical defect has been rectified.

2.3 When using the facilities of the BWG Erlebnishaus, visitors are required to observe the Visitors' Rules, which are displayed at the
entrance. Special instructions issued by the staff of the BWG Erlebnishaus must always be followed. This does not exclude the
assertion of further claims, in particular for injunctive relief and damages.

24 The safety instructions, which are displayed at the individual facilities in the form of special notices with text and pictures, etc., are
to be read by all users before using the respective facility, and observed at all times. The staff of the BWG Erlebnishaus is on hand
at all times to answer visitors’ questions.

25 In case of failure to comply with the Visitors' Rules, the General Terms and Conditions or the instructions of the staff of the BWG
Erlebnishaus, the visitor may be removed from the premises of the BWG Erlebnishaus.

26 Prams are to be parked in the designated zones in the entrance area.

3. Prices
31 A day ticket or admission ticket to the BWG Erlebnishaus entitles you to free use of all services of the BWG Erlebnishaus.
Separately marked activities and services are not included and may be subject to a separate fee.

32 The BWG Erlebnishaus reserves the right to change the daily admission prices at any time
without prior publication.

33 A day ticket or admission ticket entitles you to a single visit to the play park of the BWG Erlebnishaus and the facilities currently in
operation. Day tickets and admission tickets are non-transferable. Re-entry on the day of the visit is only possible with a valid day
ticket and the stamp on the ball of your thumb obtained at the ticket office when entering.

34 Discounts obtained under the conditions announced apply once only. It is not possible to
combine discounts.

4. Opening hours

The opening hours of the BWG Erlebnishaus are displayed in the entrance area. The BWG Erlebnishaus reserves the right to change the
opening hours at any time, also for individual days, without prior public notice. Individually agreed opening hours, e.g. for groups, can be
arranged. These individual opening hours are not binding for the general public.

5. Limitation of liability
51 In case of material damage, the BWG Erlebnishaus is liable for slightly negligent breach of duty by vicarious agents only in case
of a breach of cardinal obligations leading to foreseeable damage typical for the contract.

52 In the cases specified in section 5.1, liability is limited to a maximum of 15 times the daily admission price.

53 The BWG Erlebnishaus is only liable for the loss of items which you have brought with you in case of intent and gross negligence.
This also applies to the loss of money and valuables which are not kept in the lockers provided by the BWG Erlebnishaus for this
purpose.

6. Duty to supervise
The accompanying person is responsible for supervising children and in particular for ensuring their safety and protecting them from harm.
In case of violation of the duty to supervise, the supervising persons and parents bear full responsibility for any resulting damage.

7. Data protection

3.5 Customer data are stored and processed by the BWG Erlebnishaus in strict compliance with the provisions of data protection
law.
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Reglement interieur

Conditions générales de la plaine de jeux couverte BWG Erlebnishaus (version
du 01/01/2023)

1. Champ d’application
L'utilisation des installations de BWG Erlebnishaus par les visiteurs est régie exclusivement par les
Conditions générales énoncées ci-aprés.

2. Utilisation des installations de BWG Erlebnishaus

21 Seules les personnes munies d'une carte journaliére valable (billet d’entrée ou ticket de caisse) peuvent accéder aux
installations de BWG Erlebnishaus. Elles doivent conserver ce justificatif pendant toute la durée de leur visite et le présenter au
personnel de BWG Erlebnishaus sur demande.

2.2 La carte journaliére / le billet d'entrée de BWG Erlebnishaus permet de bénéficier de toutes les prestations proposées lors de la
visite, sous réserve des conditions mentionnées au point 4. BWG Erlebnishaus se réserve le droit de retirer temporairement de son
offre certaines attractions pour des raisons techniques ou de sécurité, et ce jusqu'a ce que le probléme technique soit résolu.

2.3 Lorsqu’ils utilisent les installations de BWG Erlebnishaus, les visiteurs sont tenus de respecter le réeglement intérieur affiché a
l'entrée. Ils doivent impérativement suivre les consignes particulieres données par le personnel de BWG Erlebnishaus. Ceci n'exclut
pas l'exercice d'autres droits, notamment celui d'injonction et d'indemnisation.

24 Avant d'utiliser une installation, les visiteurs doivent lire et respecter les consignes de sécurité correspondantes, mises en évidence
sous la forme de texte et d'images, par exemple. Le personnel de BWG Erlebnishaus se tient a l'entiére disposition des visiteurs
pour toute question.

25 Si un visiteur ne respecte pas le réglement intérieur, les Conditions générales ou les consignes du personnel de BWG Erlebnishaus,
celui-ci peut se voir exclu de l'établissement.

26 Les poussettes doivent étre laissées dans les zones prévues a cet effet, dans l'entrée.

3. Tarifs
31 La carte journaliére / le billet d’entrée de BWG Erlebnishaus permet de bénéficier gratuitement de toutes les prestations de
|'établissement. Ceci exclut certaines activités et prestations expressément indiquées, qui donnent parfois lieu a un supplément.

32 BWG Erlebnishaus se réserve le droit de modifier les tarifs d'entrée a tout instant et
sans préavis.

33 Les cartes journaliéres et billets d’entrée donnent droit a une visite du parc de jeux de BWG Erlebnishaus et des installations en
fonctionnement. Les cartes journaliéres et billets d’entrée ne sont pas cessibles. Les visiteurs quittant l'établissement et souhaitant
y revenir le méme jour doivent présenter une carte journaliére valide ainsi que le tampon que la personne de la caisse leur a
appliqué sur la paume de main a leur arrivée.

34 Les réductions disponibles sous réserve des conditions indiquées s'appliquent une seule
fois. Il n"est pas possible de combiner plusieurs réductions.

4. Horaires d’ouverture

Les horaires d'ouverture de BWG Erlebnishaus sont affichés dans l'entrée. BWG Erlebnishaus se réserve le droit de modifier ses horaires
d'ouverture, méme pour quelques jours, a tout instant et sans préavis. Il est possible de convenir d'horaires d’ouverture individuels, par
exemple pour des visites de groupe. Ces horaires d’ouverture individuels n’entrainent aucun engagement vis-a-vis du grand public.

5. Limitation de responsabilité

51 La responsabilité de BWG Erlebnishaus au titre des dommages matériels découlant d’une négligence mineure de son personnel
auxiliaire n'est engagée que s'il s'agit d'un manquement a des obligations essentielles causant des dommages prévisibles dans ce
type de situation.

52 Dans les cas visés au point 5.1, la responsabilité de l'établissement est limitée a 15 fois le prix de la carte journaliére.

53 En cas de perte d'objets amenés par les visiteurs, la responsabilité de BWG Erlebnishaus n'est engagée que si cette perte découle
d'un acte intentionnel ou d'une négligence grave de 'établissement. Il en va de méme pour la perte d'argent et d'objets de valeur
qui ne sont pas conservés dans les casiers spécialement prévus a cet effet par BWG Erlebnishaus.

6. Obligation de surveillance

Les enfants doivent étre surveillés par la personne les accompagnant, laquelle est tenue de veiller a la sécurité des enfants et d'éviter tout
incident. Les accompagnateurs et parents manquant a leur obligation de surveillance sont pleinement responsables des dommages qui en
découlent.

7. Protection des données

3.5 BWOG Erlebnishaus conserve et traite les données de ses clients en respectant scrupuleusement les dispositions légales en
vigueur en matiere de protection des données.

2} etlebnishaus



Mpasuna BHYTpeHHero pacnopagka

06LmMe KoMMepYecKne YCN0BMA AeTCKOro pa3B/eKaTeIbHOro LeHTpa «om npukaoueHnii» BWG
Erlebnishaus (coctosHue Ha: 01.01.2023 r.)

1. O6nacTb geicTBuA
Mpu Nonb3oBaHMM 06bEKTaMM AETCKOro pasBaeKkaTesibHoro ueHTpa BWG Erlebnishaus gevicteytor
cnepyroume ObLmMe KOMMEPYECKME YCA0BUA.

2. Monb3oBaHMe 06bEKTaMK AETCKOrO pa3BnekaTenbHoro LueHTpa BWG Erlebnishaus

21 Bxog, Ha 06beKTbl AETCKOro pa3sieKkaTeNnbHoro LeHTpa BWG Erlebnishaus BoamoeH ToNbKO Npu HainumMmn AencTBytoLero
AHeBHOro buneta (NnpurnacutenbHOro 6uneTa UAM KaccoBoro YeKka). BxoaHoi 6unet cnegyer coxpaHaTb B Te4eHMe BCero
BpemeHu npebbiBaHWA B pa3BieKkaTeNbHOM LeHTPpe U NpeabaBAaTb COTpyAHUKam BWG Erlebnishaus no nepsomy Tpe6osaHuio.

22 [HeBHOWM Unu BXO4HOM BUNET B AETCKUI pa3BieKkaTeNbHbll LeHTp BWG Erlebnishaus gaét npaso Ha nonb3oBaHWe BCeMM yCayramu,
KOTOpble NpeA/araloTcs Ha MOMEHT NOCELLEHUA, HA YCIOBUAX, YKa3aHHbIX B pasaene 4. [leTcKuii passiekaTesibHbli LeHTp BWG
Erlebnishaus ocraenset 3a co60oit NpaBo BpeMeHHO UCKUYNUTL U3 NPOrPaMMbl OTAE/IbHbIE aTTPAKLLMOHbI MO TEXHUYECKUM
NpUYMHAM UAK MO NPUYMHAM 6e30MacHOCTM A0 YCTPAHEHUs TEXHUYECKOoro AedekTa.

23 Mpy1 NoAb30BaHMM yCAyramu 4eTCKOro pass/iekaTenbHoro ueHTpa BWG Erlebnishaus nocetutenn o6a3aHbl cobaogats npasuna
BHYTPEHHEro pacnopaaKa, KOTopble BbiBELLEHbI Y BxoAa. CreupanbHble pacnopaxeHus COTPYAHUKOB AETCKOro passieKaTeNbHoro
ueHTpa BWG Erlebnishaus cneayet HeyKocHUTENbHO cobatoaaTh. TO He UCKKOYAeT NpeabABAeHUA AanbHelwmnx TpeboBaHuii, B
YaCTHOCTH, O NPEKPaLLEHNN ONPeaeNEHHbIX AeWCTBUI U BO3MeLLeHNM yuepba.

24 C MHCTPYKLMAMM NO TEXHUKE HE30MaCHOCTH, KOTOPbIE Pa3MeLLeHbl Ha OTAE/bHbIX O6beKTax B BUAE CMELMA/bHbIX TEKCTOBbIX U
rpaduyecknx NOACHEHWN 1 T.4,., BCE NO/b30BATENN AO/KHbBI 03HAKOMUTLCA Nepes, UCNONb30BaHUEM COOTBETCTBYIOLLEro 06beKTa 1
HeyKoCHUTeNbHO Ux cobntoaaTb. COTPYAHMKM AETCKOro pa3saekaTenbHoro LeHTpa BWG Erlebnishaus Bcerga rotoBbl 0OTBETUTL Ha
BOMPOCbI NOCETUTENEN.

25 B cnyyae HecobntoaeHMA NpaBua BHYTPEHHero pacnopaaka, O6LmMX KOMMEPUYECKMX YC0BMI MU PACMOPANKEHWN COTPYAHUKOB
[ETCKOro passiekaTesibHoro ueHtpa BWG Erlebnishaus nocetutens moxet 6biTb BbigsopeH u3 BWG Erlebnishaus.

26 [eTckune KonAckm cneayet oCTaBNATb B cneumanbHO OTBEAEHHbIX 30HaX Y BXoAa.

3. LeHbl

31 [HeBHOW Unu BXOAHOW BUNeT B AETCKUI pa3BieKaTenbHbll LeHTp BWG Erlebnishaus gaét npaso Ha 6ecnaaTHoe nosib3oBaHue
BCEMM YC/Iyramu AEeTCKOro passnekaTeNnbHoro LeHTpa BWG Erlebnishaus. MckitoueHre cocTaBnaioT cneumanbHo OTMEYEHHbIE
MEepONpPUATUA U YCIYTH, 32 KOTOPbIE MOXKET B3MMATbCA OTAE/bHAA NaaTa.

32 [eTckuit passniekatensHblil ueHTp BWG Erlebnishaus octasaset 3a coboit npaso
M3MEHSATb LieHbl AHEeBHbIX 61ieToB 6e3 npeaBapuTenbHOrO YBEAOMIEHUS.

33 [HeBHble MAKM BXOAHble BMAETbl AAKOT NPaBO Ha OAHO MocelleHue Mrposoro napka BWG Erlebnishaus n Haxogawwxcs B HEM
06beKToB. [JHEBHbIE W BXOAHbIE BUNETbI HENb3A NepesasaTb APYrUM AWLAM. [TOBTOPHbLIN BXOA, B A€Hb MOCELLEHWUS BO3MONKEH
TONIbKO MPU HANNYMU AENCTBYIOLWErO AHEBHOMO BUNETa M OTTUCKA WTEMNENs Ha Naf0HU, NOY4eHHOro B Kacce Npu BXoae.

34 CKMAKM, KOTOPbIE MOXHO MOMYYUTb MPY OMpPeLenEéHHbIX 3asBEHHbIX YC0BUSAX,
MPUMEHAIOTCA OAMH pa3. KOMBUHMPOBATL CKUAKM HENb3A.

4. Bpems pa6oTbl

Bpemsa paboTbl AETCKOro passjiekaTesnbHOro ueHtpa BWG Erlebnishaus ykasaHo B BbiBeweHHOM 06baAB/ieHWM y Bxoga. [eTckuii
pa3BniekaTenbHbll LeHTp BWG Erlebnishaus octaBnseT 3a coboli npaBo n3meHATb Bpems paboTbl — B TOM YMCie ANA OTAENbHbIX AHel — 6e3
npesBapuTeNIbHOro yBeaoMAEeHNA. Bpemsa paboTbl MOKHO COracoBaHO UHAMBUAYANAbHO, HANPUMEp, A5 rpynn. Takoe HAMBUAYaNbHOE
Bpems paboTbl He ABAAETCA 06A3aTeNbHbIM A1 APYrUX NoceTUTenew.

5. OrpaHuyeHne OTBETCTBEHHOCTU

5.1 3a maTepuanbHbIi yuepb B cyvae He3HaYUTeIbHOTO HeBPEXKHOro HapyLleHMsA 06A3aHHOCTEN CO CTOPOHbI UCNONHUTENEN
[ETCKUI pasBnekaTesbHbIV LeHTp BWG Erlebnishaus HecéT oTBETCTBEHHOCTb TO/IbKO B C/TyYae HapyLLEHMA BaXKHEMLLMX
06s3aHHOCTEN, NOBAEKLIMX 3a COBOI XapaKTepHbIi Npeackasyemblit yuiepb.

52 B ciyyasx, npesycMoTpeHHbIX MyHKTOM 5.1, OTBETCTBEHHOCTb OFrpaHUYMBAETCA MaKCUMyM 15-KpaTHOM LeHol aHeBHoro buneta.

53 [eTcKunin passiekaTenbHblli LeHTp BWG Erlebnishaus Hecét oTBeTCTBEHHOCTb 3@ yTpaTy NOCeTUTENAMMU NMPUHECEHHDBIX C COBOWA
BeLUeil TO/IbKO B C/ly4ae ymbIC/a U rpyboii HEOCTOPOXKHOCTU. TO TaK:Ke OTHOCUTCA K MoTepe AeHer U LieHHbIX BeLLel, KoTopble He
6bIIM MONOMKEHBI HAa XpaHEHWE B AYEIKM, NPeA0CTaBAEHHbIX LETCKUM pa3BaeKaTenbHbIM LeHTpom BWG Erlebnishaus ans atoit
uenu.

6. O6s13aHHOCTL NO Hag3opy

Conponaom,qalom,ee nnyo HEeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a NPUCMOTP 3a AeTbMU U, B HAaCTHOCTH, obsa3aHo obecneyntb HesonacHoOCTb ,CI,eTeﬁ n
3aWwmiaTb Mx ot yuwepba. B cnyvae HapyweHus 06s3aHHOCTM MO HaA30py MPUCMaTPMBAlOWME AMLA M POAUTENWN HECYT MOJHY0
OTBETCTBEHHOCTb 3a 11060 NOJIyYEHHbIN B pe3ybTaTte 3Toro yuiepb.

7. 3awumTa uHcopmauum

3.5  [eTckuii passnekaTenbHblii ueHTp BWG Erlebnishaus coxpaHsaeT u o6pabaTbiBaeT AaHHbIX KIMEHTOB B CTPOrOM COOTBETCTBUM C
NOIOKEHUAMM 3aKOHOAATENBCTBA O 3aLuTe MHGOPMaLLMK.
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